Obchodni podminky

OBCHODNI PODMINKY spoleénosti Zoro Solutions s.r.o., na adrese www.zoro-connection.com se
sidlem Becov 208, Becov 435 26, identifikacni ¢islo: 02205271, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 45081 - pro prodej digitalniho obsahu a sluzeb
prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.zoro-connection.com

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti mezi spole¢nosti Zoro Solutions s.r.o., se
sidlem Becov 208, Becov 435 26, ICO 02205271, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 45081, jakozto poskytovatelem digitalniho obsahu a sluzeb
(ddle jen "prodavajici") a zdkaznikem (dale jen "kupujici").

1.2. Prodavajici provozuje on-line platformu na adrese www.zoro-connection.com, prostfednictvim
které nabizi digitalni obsah (e-learningy, dokumentaci, Sablony) a sluzby (Skoleni, konzultace, audity).

1.3. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim.

2. Charakter poskytovaneho plnéni
2.1. Prodavajici poskytuje:
o digitdIni obsah dodavany elektronicky,

e sluzby v oblasti BOZP, PO, skoleni, konzultaci a auditu.

2.2. Digitalni obsah je dodavan okamzité po zaplaceni formou:
e staZeni souboru,
® zaslani na e-mail.

2.3. Kupujici bere na védomi, Ze digitalni obsah neni fyzické zboZi a nepodléha dopravé.

3. UZivatelsky ucet

3.1. Pro pristup k digitalnimu obsahu muze kupujici vyuzit uZivatelsky ucet, pokud jej systém vyZaduje.
3.2. Kupujici je povinen uvadét pravdivé Udaje a chranit své pfistupové Udaje.

3.3. Prodavajici mize ucet zrusit v pripadé poruseni podminek nebo dlouhodobé neaktivity.

4. Uzavreni smlouvy

4.1. Objednavka je navrhem smlouvy.

4.2. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim.
4.3, Kupuijici souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

5. Cena a platebni podminky

5.1. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.



5.2. Platba je mozZna:

e pfevodem na ucet

5.3. Digitalni obsah je zpfistupnén po Uhradé.
6. Dodani digitalniho obsahu
6.1. Digitalni obsah je dodan:

e zpristupnénim on-line kurzu,
e zaslanim odkazu ke stazeni,
® zaslanim souboru e-mailem.

6.2. Kupujici je povinen zkontrolovat funkénost pfistupu bez zbyte¢ného odkladu.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1. U digitdlniho obsahu dodaného on-line kupujici nema pravo odstoupit, pokud:

e vyslovné souhlasil se zptistupnénim pred uplynutim 14 dnd,
e byl poucen o tom, Ze tim ztraci pravo na odstoupeni.

7.2. U sluzeb Ize odstoupit do 14 dnl, pokud nebyly jiz s vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim této lhaty poskytnuty.

7.3. Pokud je digitaIni obsah vadny (nefunkéni, neotevre se), ma kupujici pravo na napravu.

8. Prava z vadného plnéni
8.1. Prodavajici odpovida za to, Ze digitalni obsah:

e je funkeni,
e odpovida popisu,
o |ze otevfit béZnymi prostredky.

8.2.V pripadé technické vady prodavajici zajisti:

® opravu,
® nové zpfistupnéni,

e nebo vraceni penéz.

Prodavajici vyridi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen
,narizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy,
pro ucely jednani o této smlouvé a pro Ucely plnéni verejnoprdvnich povinnosti prodavajiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

9.2. Prodavajici zpracovava osobni Udaje v souladu s GDPR. Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu
"Zasady zpracovani osobnich udaja".



10. Obchodni sdéleni a cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu
¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho pro Gcely zasilani obchodnich
sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocitac¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1. Kupujicimu mUZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. Zaverecna ustanoveni

12.1. Pravni vztahy se fidi ceskym pravem.

12.2. Pokud je nékteré ustanoveni neplatné, ostatni zlstavaji v platnosti.
12.3. Obchodni podminky jsou archivovany elektronicky.

12.4. Kontaktni Gdaje prodavajiciho:

e Zoro Solutions s.r.o.
e Adresa: BecCov 208, Becov 43526

e E-mail: info@safego.cz
e Telefon: 777 558 228

Autorska prava a licence

1. Kupujici bere na védomi, Ze veskery digitdlni obsah poskytovany proddvajicim (zejména
excelovské nastroje, Sablony, dokumentace a e-learningové materialy) je autorskym dilem ve
smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, a je vyhradnim vlastnictvim prodavajiciho.

2. Zakoupenim digitalniho obsahu ziskava kupujici nevyhradni opravnéni k uziti dila vyhradné pro
svou vlastni potfebu (v pfipadé pravnickych osob pro potreby jejich interniho provozu).

3. Kupujici neni opravnén digitalni obsah dale S$ifit, kopirovat, prodavat, pronajimat, upravovat,
poskytovat tretim osobam ¢i jej vyuzivat ke komerénim ucelim bez predchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho.

4. Jakékoli neopravnéné uziti digitdlniho obsahu nebo zdsah do autorskych prav proddvajiciho
bude povaZovano za poruseni smlouvy a mlzZe vést k uplatnéni pravnich narok(, vcetné
nahrady Skody.



